KISDUNA ETTEREM-PANZIO

Tisztelt Vendégeink!

Munkatirsaim nevében igérhetem, mindent elkovetiink annak érdeké-
ben, hogy pihenésiik 6romteli és zokkendmentes legyen. Ezért kérem
Onoket, hogy az alibbiakban foglaltakat sziveskedjenek tudomasul venni,
illetve betartani.

1) Be, és kijelentkezés informdciok
A szobakat érkezési napon 14:00 6ra és 21:00 6ra kozott lehet dtvenni.
A tavozdsi napon a szobat 10:00 6rdig kérjiik elhagyni.

2.) Szobakulcs

A vendégek regisztrilasakor szobakulcsot kapnak, amelyhez a bejelen-
t6lap pontos kitoltése sziikséges. A szalloda elhagydsa esetén a kulcsot
kérjiik a szallodaportin leadni.

A kulcs elvesztése esetén a szilloda jogosult 10.000.-Ft.-ot/kulcs
felszamolni a vendég részére.

3.) Litogatok
A szallodai szobakban csak a portin regisztralt vendégek tartézkodhat-
nak, kérjiik litogatéikat az étteremben sziveskedjenek fogadni.

4.) Alapszolgaltatisaink
Vendégeink részére a szobadr a szallason kiviil az aldbbiakat tartalmazza:
parkol6 hasznélatit, Wi-Fi elérhet6séget az egész hazban.

A Wi-Fi folyamatos, megszakitds nélkiili mikodését és elérhetGségét
a szdlloda nem garantélja. A wi-fi hasznélata sordn vagy kovetkeztében
avendég késziilékében vagy annak tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy
kozvetett kirokért a szalloda nem véllal felel6sséget.

5.) Etkezés

Etterem nyitvatartdsi rendje:

- reggeli 6:00-10:00 6ra kozott

A szilloda a reggeli biiféasztalrél korlatlan ételfogyasztist nydij,
azonban onnan sem étel, sem ital késGbbi fogyasztds céljabol nem vihet6 ki.
Amennyiben a vendég a szilloda el6zetes engedélye nélkiil késGbbi
fogyasztisra ételt és/vagy italt visz ki a reggelizé helyiségbél, ugy
a szilloda jogosult a reggeli drinak 100%-t/f6/alkalom a vendég
szamldjara terhelni.

- ebéd, illetve vacsora 12:00-21:00

6.) Egyéni elektromos késziilékek
A szallodai szobdban gytlékony, robbandsveszélyes anyagot

tarolni, kavéf6zdt, vizmelegitGt, vasalot és egyéb elektromos késziiléket
iizemeltetni tilos.

7.) Tiizvédelem
A szilloda tlizvédelmi szabalyzatit minden Vendég kételes betartani.

8.) Dohdinyzds

A szilloda egész teriiletén tilos a dohdnyzis! Dohdnyz6 vendégeink
szllodank bejaratit6l 5 méterre vagy éttermiink teraszdn a kijelolt terii-
leten gydjthatnak rd. A szilloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket,
valamint a szalloda teriiletén tartézkod6 barmely mis személyt figyelmez-
tetni ezen el6irds betartasdra, illetve a dohdnyzds, elektromos cigarettizds
abbahagyasira. A vendég, illetve a szdlloda teriiletén tartézkodé barmely
személy koteles az el6irds betartisira, valamint az esetleges felszoli-
tds teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szélloda teriiletén
tartézkod6 egyéb személy jogsérté magatartisa miatt a szallodit az
illetékes hatésdg a vonatkoz6 jogszabdly alapjan birsiggal sjtja, tgy
a szélloda jogosult az adott jogsérté magatartdst tandsit6 személyre
a birsdg 6sszegét athdritani, illetve annak megfizetését téle kovetelni.
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9.) A vendégel nyngalma
Kérjiik, hogy tartsik tiszteletben a tobbi vendég nyugalmit és
hangoskodassal azt ne zavarjik. Kiilonos tekintettel figyeljenek egymds
nyugalmara 22:00 éra utdn.

10.) Allatok elszallasoldsa
Szallodankba semmilyen allat nem hozhatd.

11.) A hotel értékei

A vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszert-
en haszndlni. A nem rendeltetésszert hasznalatbél eredd kirt a vendég
a szélloda felhivésira, de legkésébb a tivozisa el6tt koteles megtéri-
teni. A szdllodai szoba barmilyen dtrendezését, bitorok dthelyezését
kizarélag a szilloda munkatdrsa, vagy erre kijel6lt megbizottja végezheti.
Berendezési tirgyakat és textilidkat (pl. plédet, torolkozét, stb.)
a szallodabdl kivinni tilos!

12.) Hibajelentés
Kérjiik Vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennem meghiba-
sodast a szalloda recepci6jdn haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.

13.) Kdrokozds

Gondatlansigbdl vagy szindékosan okozott kirt a szilloda az
okozéval megtéritteti. Szandékos kirokozasnak mindsiil a szobak-
ban térténd dohdnyzas is, melyet az tizemeltetd minimum 50.000.- Ft
birsdggal szankcional.

18 év alatti vendégele

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mds, dltala megbizott cselekvé-
képes személy folyamatos feliigyelete mellett tartézkodhat a szobdban.
A gyermek kisér6i felelGsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az
altala okozott kirokért. A szdlloda szolgaltatdsait 14 év alatti vendég csak
sziil6i vagy mds, az dltala megbizott cselekviképes személy kiséretében
veheti igénybe. A szilloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy
alkoholt nem fogyaszthat. E kételezettség betartisarél/betartatasirél a18
év alatti személy sziil6je, dltala megbizott cselekviképes személy kote-
les gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolesi és anyagi
kovetkezményeiért a sziil6 vagy az altala megbizott cselekviképes
személy teljes felelGsséggel tartozik.

Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovébeni hotelbeli tartézko-
dasarol harmadik személynek ideértve a vendég kozeli hozzitartozdit,
kizarélag a vendég el6zetes irdsbeli engedélye alapjan ad tdjékoztatast.
E tdjékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabdly alapjin torténd
megkeresésre. A vendég tudomasul veszi, hogy a szilloda jogszabily
rendelkezése alapjin koteles a megkeresd hatdsig részére a vendég
megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak
jogszabilyi feltételei fenndllnak. A jogszabdlyon, hatésigi vagy
birésagi hatirozaton alapul6 adatszolgiltatissal szemben a szalloda nem
emelhet kifogdst.

A szobai széfeket mindenki a sajit felelsségére hasznalhatja, a benne
elhelyezett tirgyakért a szdlloda felelGsséget nem véllal.

Kévdése van?

Tovibbi szolgiltatasainkrél és azok igénybevételérél a szalloda recepcidja
ad felvildgositast. Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejiik az elvara-
saiknak megfeleld, romteli és zavartalan lesz.

Koszonettel:
Vezet6ség

kisduna@prhu 3620 495 4111

2330 Dunaharaszti F6 ut 103.



